
Step-­‐by-­‐Step	
  Guide	
  To	
  Sign	
  Up	
  For	
  Online	
  Banking	
  
Go	
  to	
  www.grandriverscommunitybank.com	
  	
  

Click	
  Enroll	
  (underneath	
  Access	
  ID)	
  

Enter	
  information	
  

Click	
  Submit	
  

	
  

*Check	
  the	
  box	
  if	
  you	
  are	
  using	
  a	
  Public	
  Computer.	
  This	
  will	
  prompt	
  you	
  to	
  answer	
  a	
  security	
  question	
  
every	
  time	
  you	
  login.	
  

	
  

Create	
  Access	
  ID	
  and	
  Password	
  	
  

Click	
  Submit	
  

	
  



Create	
  Security	
  Questions	
  

Select	
  an	
  option	
  to	
  indicate	
  if	
  you	
  are	
  using	
  a	
  personal	
  or	
  public	
  computer	
  	
  

Click	
  Submit	
  

	
  

	
  

If	
  you	
  choose	
  Ask	
  Me	
  Later	
  or	
  Decline,	
  it	
  will	
  take	
  you	
  straight	
  to	
  the	
  account	
  information.	
  

	
  

You	
  can	
  choose	
  the	
  option	
  Enroll	
  Now	
  to	
  sign	
  up	
  for	
  Mobile	
  Banking.	
  

Accept	
  Terms	
  and	
  Conditions	
  

Click	
  Continue	
  

	
  



Choose	
  which	
  service	
  for	
  Mobile	
  Banking	
  you	
  would	
  like	
  to	
  enroll	
  in	
  

	
  

	
  

For	
  the	
  Mobile	
  App,	
  you	
  can	
  type	
  in	
  your	
  phone	
  number	
  and	
  have	
  the	
  download	
  link	
  sent	
  to	
  you	
  via	
  text	
  
message	
  or	
  you	
  can	
  search	
  in	
  your	
  Play	
  store.	
  

	
  

Click	
  the	
  link	
  to	
  download	
  the	
  TouchBanking	
  App 	
  



Click	
  the	
  link	
  	
  	
  	
  	
   	
  

Click	
  Install	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  

	
  	
  Click	
  Accept	
  	
  	
  	
  	
   	
  



Click	
  Open	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  

Activate	
  your	
  device	
  

Enter	
  App	
  Code:	
  GRCB1902	
  and	
  your	
  Username	
  

Click	
  Continue	
  

Answer	
  your	
  security	
  question	
  (from	
  Online	
  Banking	
  set	
  up)	
  

Click	
  Continue	
  

Enter	
  Password	
  

Click	
  Log	
  In	
  

Click	
  I	
  Accept	
  to	
  the	
  Terms	
  

You	
  are	
  now	
  logged	
  in	
  

	
  

	
  


